Termos e Condi¢cdes de Uso da BK Bank

Por este instrumento, a pessoa identificada e qualificada no Cadastro, que € parte integrante
deste Termo (“USUARIO”); e BERLIN FINANCE MEIOS DE PAGAMENTO LTDA., inscrita
no CNPJ sob o n°® 16.814.330/0001-50 com sede na cidade de Campinas, Estado de Sédo
Paulo, na Avenida Doutor José Bonifacio Coutinho Nogueira, n° 150, Jardim Madalena, CEP
n° 13091-611 (“BK BANK?”); tém entre si justo e acordado este Termo e Condi¢gdes de Uso da
BK Bank (“Contrato”), nos termos e condi¢cdes abaixo.

Ao aceitar eletronicamente este Contrato, com a marcacgao da caixa de dialogo “Li e
concordo com os Termos e Condi¢6es”, o USUARIO estara automaticamente aderindo
e concordando com os termos e condi¢fes deste Contrato e da Politica de Privacidade.

A utilizacdo do Sistema ou de qualquer Ferramenta ser& interpretada como o aceite
pleno a este Contrato.

A BK BANK podera periodicamente alterar as condi¢cdes deste Contrato, ao seu
exclusivo critério; podendo o USUARIO, caso nao concorde com a modificacéo,
denuncia-lo sem quaisquer 6nus ou penalidades.

1. Defini¢cdes

1.1. As palavras e expressfes abaixo, indicadas neste Contrato pela primeira letra
maiudscula, terdo as seguintes defini¢cdes:

‘App BK Bank™ Aplicativo para dispositivos moveis, de propriedade da BK BANK,
disponibilizado ao USUARIO para a utilizagdo das Funcionalidades e realizacdo de
Transacoes.

“Cadastro”: formuléario preenchido pelo USUARIO na Plataforma, contendo seus dados
pessoais e demais informag¢des necessarias para credenciamento ao Sistema e criacdo da
Conta BK Bank.

“Cartdo Pré-Pago”: Cartdo plastico que, caso solicitado pelo USUARIO, podera ser utilizado
mediante recursos previamente aportados na Conta de Pagamento do USUARIO, para a
aquisicao de bens ou servi¢os, em territorio nacional, perante os estabelecimentos filiados a
bandeira indicada no respectivo Cartdo, cuja emissdo sera realizada de acordo com os
Termos e Condi¢des de Uso do Cartdo, o qual € anexo deste Termo.

“Conta_BK Bank” Conta de pagamento de titularidade do USUARIO, destinada ao
carregamento, transferéncia e resgate de recursos, cujos valores, convertidos em moeda
eletrbnica, serdo geridos e custodiados pela BK BANK.

“Contrato”: este Termos e Condicoes de Uso da BK Bank, que é um contrato eletrénico
disponivel em https://bkbank.com.br/ o e no App da BK Bank.

“Disputa™ procedimento de analise do pedido de cancelamento ou estorno da Transagéo feito
pelo USUARIO em razé&o de transferéncia entre Contas BK Bank.

“Fornecedores”: terceiros que oferecem produtos e/ou servicos ao USUARIO por meio da
Plataforma.

Pagina 1 de 18

BT - 1637/5 - 1477585v1



https://bkbank.com.br/

“‘Euncionalidades™ tecnologias disponibilizadas pela BK BANK na Plataforma, para a
realizacao de Transacdes pelo USUARIO.

“Plataforma”: site na internet disponivel em https:/bkbank.com.br/ ou aplicativo no App BK
Bank para a utilizagdo das Funcionalidades e realizagdo de Transag¢des pelo USUARIO.

“Politica de Privacidade”: politica disponivel em https://bkbank.com.br/, que é integrante deste
Contrato, a qual dispbe sobre a coleta, utilizacdo, armazenamento, tratamento,
compartilhamento, protecéo e eliminacéo das informacgdes do USUARIO, em decorréncia da
utilizacdo do Sistema.

“Servicos de Terceiros”: produtos e servicos disponiveis ao USUARIO na Plataforma,
oferecidos por Fornecedores credenciados.

“Sistema’: servicos relacionados a abertura de Conta BK Bank e realizagdo de Transacdes
pelo USUARIO, incluindo a disponibilizacéo de informagdes e fornecimento de extratos por
meio da Plataforma.

“Transacéo”: operacdo em que o USUARIO realiza a movimentagdo de sua Conta BK Bank,
realizando o carregamento de recursos em sua Conta BK Bank; a transferéncia de recursos
para a Conta BK Bank de outros USUARIOS credenciados no Sistema; ou o resgate de
recursos do USUARIO.

“USUARIQ”: pessoa juridica ou pessoa fisica que, ao aderir ao presente Contrato, esta
habilitada a realizar Transagfes por meio do Sistema.

2. Objeto

2.1. Este Contrato regula a prestacao de servigos de tecnologia, pela BK BANK, para: (i)
cadastro e credenciamento do USUARIO ao Sistema; (ii) criagdo de Conta BK Bank,
habilitando o USUARIO a realizar Transacgdes para carregamento, transferéncia e resgate de
recursos; e (iii) gestdo e custodia dos recursos mantidos na Conta BK Bank de titularidade do
USUARIO.

2.2.  Por meio da Plataforma, o USUARIO podera: (i) realizar o carregamento e resgate dos
recursos disponiveis em Conta BK Bank; (ii) verificar o saldo e extrato de movimentacfes
relacionadas a Conta BK Bank; (iii) realizar transferéncias entre USUARIOS detentores de
Conta BK Bank; (iv) efetuar ordem de transferéncia para conta bancéria, de sua titularidade
ou de terceiros (via TED, TEF ou DOC); (v) realizar pagamentos e transferéncias via QRCode,
conforme disponibilidade; (vi) emitir boletos bancarios; (vii) realizar pagamentos de boletos
bancarios e contas de consumo; (viii) realizar recargas de servi¢os pré-pagos, incluindo, mas
nao se limitando a telefonia moével / fixa, transporte publico, lojas de aplicativos, dentre outras;
(ix) realizar pagamentos e transferéncias via aproximagdo, conforme disponibilidade; (x)
solicitar emisséo de cartdo pré-pago; (xi) realizar pagamentos e transferéncias pelo servico
Folha de Pagamento BK; dentre outras Funcionalidades disponiveis.

2.2.1. A BK BANK podera, a qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, excluir,
alterar ou modificar as Funcionalidades disponiveis na Plataforma.
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2.3. Os servicos serao prestados de forma remota, mediante a licenca de uso das
Funcionalidades disponibilizadas ao USUARIO na Plataforma.

2.4. A BKBANK, sob sua Unica e exclusiva responsabilidade, podera subcontratar terceiros
ou realizar parcerias para a prestacdo de parte dos servigcos que integram o Sistema,
respondendo integralmente por tal ato.

2.5. A BK BANK néo garante a ininterrupcdo e a velocidade do sistema operacional
de sua Plataforma, que podera apresentar indisponibilidade, lentiddo e erros de
processamento, inclusive por tempo indeterminado, em casos de manutencao
preventiva ou corretiva, falha de operacdo, erro de sistema, falhas de outros
prestadores de servicos e eventos casos fortuitos ou for¢ca maior.

2.5.1. ABK BANK néao seraresponsavel pela: (i) intermiténcia ou indisponibilidade de
conexdo a internet adotada pelo USUARIO; (ii) incapacidade técnica do dispositivo
mével ou sistema operacional; (iii) indisponibilidade da Plataforma na loja de
aplicativos ou navegador de internet utilizados pelo USUARIO; e/ou (iv) atividades de
pessoas ndo autorizadas a utilizar os sistemas da Plataforma.

3. Credenciamento ao Sistema

3.1. O credenciamento ao Sistema sera realizado pela adesdo do USUARIO a este
Contrato, que se efetivara pelo: (i) preenchimento do Cadastro; e (ii) pelo aceite eletrbnico
expressamente manifestado na Plataforma.

3.2. Para utilizagdo do Sistema, o USUARIO devera obrigatoriamente preencher o
Cadastro, fornecendo seus dados pessoais e informagdes que venham a ser solicitados na
Plataforma, sendo, no minimo:

@ Para pessoa fisica, deverdo ser fornecidos: nome completo e nimero de inscrigdo no
CPF/MF vélido e ativo; e

(b) Para pessoa juridica, deveréo ser fornecidos: razdo social ou denominag&o, numero
de inscricdo no CNPJ/MF vélido e ativo, e as informacdes acima indicadas para seus
representantes, mandatarios ou prepostos autorizados.

3.2.1. A BK BANK podera limitar a utilizacdo do Sistema, de acordo com o valor e a
guantidade de Transagoes.

3.2.2. Sempre que necessério, inclusive para possibilitar a utilizacdo do Sistema para
realizacao de Transacdes em valor e quantidade aos limites estabelecidos, a BK BANK podera
solicitar que o USUARIO forneca informacbes complementares aquelas indicadas no
Cadastro, bem como poderd, a qualquer momento, e ao seu exclusivo critério, solicitar copias
de documentos para averiguar a veracidade das informacgdes prestadas pelo USUARIO.

3.2.3. Na hipétese de a BK BANK verificar dados incorretos ou inveridicos fornecidos pelo
USUARIO ou, ainda, caso o USUARIO se recuse ou se omita a enviar as informacées e
documentos solicitados, a BK BANK podera suspender temporariamente 0 acesso ao Sistema
e impedir a utilizacdo das Funcionalidades até que haja a regularizacao.
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3.2.4. A BK BANK poderd, a seu exclusivo critério, realizar pesquisas, em base de dados
publicas ou privadas, com a finalidade de verificar a veracidade dos dados e informagdes
indicadas pelo USUARIO no Cadastro.

3.3. O USUARIO se responsabiliza civil e criminalmente pela veracidade das informacdes
prestadas, inclusive perante terceiros, obrigando-se a manter seus dados atualizados perante
a BK BANK.

3.3.1. A BK BANK ndo sera responsavel por erros ou pela inexecugdo dos servicos que
integram o0 Sistema caso o USUARIO preste informacbBes inexatas, inveridicas ou
desatualizadas.

3.4. O USUARIO, quando do preenchimento do Cadastro ou primeiro acesso ao Sistema,
deveré cadastrar login e uma senha para utilizagdo das Funcionalidades e realizagdo das
Transacoes.

3.4.1. O uso do login e senha s&o de uso pessoal, exclusivo e intransferivel pelo USUARIO,
gue devera manté-los confidenciais e ndo permitir seu acesso por terceiros.

3.4.2. O USUARIO, na qualidade de pessoa juridica, se compromete a somente dar acesso
ao login e senha para seus representantes legais, socios, administradores e/ou prepostos
com poderes para celebrar negécios juridicos em seu nome; sendo responsavel, perante a
BK BANK, outros USUARIOS e terceiros, por todos os atos e negécios realizados por meio
da utilizacdo do Sistema.

3.4.3. O USUARIO devera informar um e-mail valido para comunica¢ido com a BK BANK;
sendo que qualquer comunicacao ou notificagéo enviada por e-mail sera considerada valida
e eficaz entre as Partes.

3.5. Para utilizar os servicos prestados pela BK BANK, o USUARIO, dentre outras
obrigacdes previstas neste Contrato, deve ser: (i) pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos e
possuir inscricdo valida e regular perante a Receita Federal do Brasil; ou (ii) pessoa juridica
devidamente constituida, com sede ou escritério no Brasil e possuir inscrigdo valida e regular
perante a Receita Federal do Brasil.

3.5.1. Em raz&o da natureza dos servicos prestados, a BK BANK nado possui condi¢des de
verificar a capacidade civil e regularidade do USUARIO; de forma que n&o respondera por
quaisquer prejuizos que venham a ser causados em razdo da inobservancia das condi¢des
acima indicadas.

3.6. E vedada a utilizacdo do Sistema e a realizagéo das Transacdes para a celebracéo
de negdcios: (i) considerados ilicitos, nos termos da legislacao brasileira; (i) que importem
em violagdo ao Sistema Financeiro Nacional e as normas do Banco Central do Brasil e as
regras das instituicbes financeiras, bandeiras, credenciadoras e emissores de cartbes de
crédito e débito; (iii) considerados como crimes financeiros, com o intuito de lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo e corrup¢ao, dentre outros crimes correlatos, ainda que
indiretamente; (iv) que ndo representem um negadcio juridico regular e tenham por intencéo a
pratica de fraudes; ou (v) que, de qualquer modo, venham a causar prejuizos a BK BANK,
seus parceiros, demais USUARIOS ou terceiros.
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3.7. As Transacgdes com indicios ou suspeitas de fraude estardo sujeitas ao nao
processamento ou ao cancelamento, ainda que realizada de forma conivente ou ndo pelo
USUARIO.

3.8. A BK BANK poderéa suspender o acesso as Funcionalidades e deixar de realizar as
Transac6es pelo Sistema sempre que identificar ou entender que a atividade do USUARIO ou
natureza das Transacdes viola qualquer dispositivo deste Contrato ou da legislacdo vigente;
podendo sujeitar 0 USUARIO ao cancelamento do seu credenciamento e sua exclusio
imediata do Sistema, independentemente de qualquer aviso ou notificacdo prévia, nao
gerando ao USUARIO qualquer tipo de indenizacdo ou ressarcimento.

4, Conta BK Bank

4.1. Ao aderir a este Contrato, 0 USUARIO concorda com a abertura de Conta BK Bank,
individual e exclusiva, a qual podera ser movimentada por meio das Funcionalidades.

4.1.1. O simples Cadastro na Plataforma ndo implica na abertura da Conta BK Bank, o que
somente ocorrera apos: (i) o aporte prévio de recursos por um dos meios disponiveis; e (ii) a
realizacdo de qualquer Transac¢ao no Sistema.

4.2. O carregamento da Conta BK Bank se dara por um dos meios disponiveis no Sistema,
de livre escolha do USUARIO, dentre os quais:

(@  Pagamento de boleto bancario, pelo proprio USUARIO - ou terceiros em seu favor do
USUARIO -, com identificacdo Unica que permita o carregamento do valor pago na Conta BK
Bank;

(b)  Transferéncia bancaria realizada pelo proprio USUARIO - ou terceiros em favor do
USUARIO -, diretamente para a conta corrente indicada pela BK BANK, mediante operacdes
de TEF, DOC ou TED;

(©) Recebimento por meio de transferéncias realizadas por outros USUARIOS, no ambito
do Sistema; e

(d) Liquidacao financeira decorrente das Transacfes realizadas com cartbes de crédito
ou débito.

4.2.1. A BK BANK podera, a qualguer momento, estipular outras formas de carregamento
da Conta BK Bank pelo USUARIO, mediante alteragdo deste Contrato e disponibilidade por
meio das Funcionalidades.

4.2.2. Com o carregamento da Conta BK Bank, por uma das modalidades permitidas, os
recursos estardo disponiveis no Sistema em até 01 (um) dia Util; sendo possivel ao USUARIO,
a partir de entéo, realizar as Transac¢des por meio das Funcionalidades.

4.3. Osrecursos depositados na Conta BK Bank poderéo ser utilizados para transferéncia
ou resgate, por um dos meios disponiveis no Sistema, dentre os quais:

(@  Realizacdo de TransacOes de transferéncia para a Conta BK Bank de outros
USUARIOS credenciados no Sistema;
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(b)  Resgate de recursos, mediante transferéncia para a conta bancaria de titularidade do
USUARIO; ou, caso disponivel, para a conta bancaria de terceiros que ndo se encontram
cadastrados no Sistema;

(© Carregamento de cartdo pré-pago emitido para 0 USUARIO, caso disponivel; e

(d) Em raz8o da compra de produtos ou servicos contratados na Plataforma, se
disponiveis;

4.3.1. A transferéncia dos recursos entre Contas de Pagamento no a&mbito do Sistema sera
realizada no mesmo dia da realizac&o da Transacéo.

4.3.2. O resgate de recursos, por meio de transferéncia bancaria, sera realizado em até 02
(dois) dias uteis contado da realizagédo da Transacao.

4.3.3. As Transacdes realizadas por meio das Funcionalidades deixarédo de ser acatadas pela
BK BANK quando: (i) ndo houver recursos suficientes na Conta BK Bank; (i) o USUARIOdeixar
de fornecer as informagdes suficientes ou fornecer informacdes incorretas para realizacéo da
Transacdo; e/ou (iii) houver indicios de fraude ou suspeita ou ato ilicito, de acordo com os
termos previstos neste Contrato e na legislacéo vigente.

4.4. A BK BANK podera determinar limites de valor minimo e maximo para o carregamento
das Contas BK Bank e para a realizacdo das Transacdes, que podera variar de acordo com
as informagdes de Cadastro do USUARIO, o tipo de Transacao, ou outro critério definido pela
BK BANK.

4.4.1. Os critérios acima indicados poderdo ser alterados a qualquer momento pela BK
BANK, com antecedéncia de 05 (cinco) dias, e mediante publicagdo na Plataforma.

4.5. Os recursos creditados na Conta BK Bank do USUARIO serdo mantidos em conta
bancéria de titularidade da BK BANK, em institui¢do financeira de primeira linha, e, nos termos
do art. 12 da Lei 12.865/2013, (i) constituem patrimdnio separado, que ndo se confunde com
o0 da BK BANK; (ii) ndo respondem direta ou indiretamente por nenhuma obrigacdo da BK
BANK, nem podem ser objeto de arresto, sequestro, busca e apreenséo ou qualquer outro ato
de constricao judicial em funcdo de débitos de responsabilidade da BK BANK; (iii) ndo podem
ser dados em garantia de débitos assumidos pela BK BANK; e (iv) ndo comp&em o ativo da
BK BANK, para efeito de faléncia ou liquidag&o judicial ou extrajudicial.

4.6.  Os 0Onus ou bonus decorrentes da manutencdo dos recursos em conta bancaria de
titularidade da BK BANK ndo poderdo ser imputaveis ao USUARIO, assim como por ele
reclamados.

4.6.1. Os recursos mantidos na Conta BK Bank, salvo se expressamente pactuado de modo
diverso, ndo sofrerdo qualquer tipo de acréscimo ou alteragdo, tais como corre¢do monetaria
e juros; e nem havera o pagamento de qualquer remuneracdo ao USUARIO,
independentemente do periodo que ficarem depositados.

4.7.  Os valores depositados na Conta BK Bank devem ser utilizados para pagamentos e
transferéncias, sendo considerados pela BK BANK recursos em transito de titularidade do
USUARIO.
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4.8. O USUARIO nio podera ceder ou onerar, a qualquer titulo, os direitos sobre os
recursos depositados em sua Conta BK Bank, sem a prévia e escrita autorizacdo da BK BANK,
sob pena de ineficicia da cesséo ou 6nus perante a BK BANK.

4.9. O USUARIO tera acesso as Transacdes realizadas ou pendentes de pagamento pelo
acesso ao extrato de sua Conta BK Bank, podendo visualizar no Sistema, o saldo e histérico
das movimentacdes. A disponibilizacdo do saldo e do extrato das movimentacdes caracteriza-
se como prestacdo de contas, para todos os fins legais.

4.9.1. A BK BANK disponibilizar4 acesso as Transacdes realizadas dos ultimos 12 (doze)
meses, sendo que apos este prazo a BK BANK ndo se responsabiliza pela manutencéo das
informacdes, cabendo ao USUARIO o controle e arquivo, inclusive com a possibilidade de
impressao do extrato disponibilizado.

4.10. O USUARIO declara-se ciente de que 0s servicos previstos neste Contrato se
destinam tdo somente a efetivar pagamentos e recebimentos em moeda nacional, bem como
assegura que todos os recursos movimentados em sua Conta BK Bank serdo oriundos de
fontes licitas e declaradas, isentando a BK BANK de qualquer responsabilidade.

5. Disputa e Cancelamento das Transagdes

5.1. A BK BANK podera cancelar uma Transacdo sempre que verificar que: (i) tiver sido
processada incorretamente pela BK BANK, em razdo de informagfes errdneas indicadas pelo
USUARIO no momento da realizagdo da Transacdo; (ii) foi recusada pelo USUARIO
destinatario dos recursos; (iii) foi realizada em desconformidade com as disposi¢cdes deste
Contrato e das Condi¢cdes BK BANK, ou (v) haja suspeita de fraude, ato ilicito ou qualquer
irregularidade.

5.2. O USUARIO declara e garante que seréa integralmente responséavel pela veracidade,
precisdo e conformidade das informagdes e valores das relagfes comerciais relacionadas com
as Transag0Oes; respondendo, se o caso, pela qualidade, quantidade, seguranca, adequacéo,
preco, prazo, entrega, Funcionalidade e garantias dos produtos ou servicos que deram origem
as Transacgoes.

5.3. Todas reclamacdes e contestacdes decorrentes de quaisquer Transacdes realizadas
entre USUARIOS no ambito do Sistema deverdo ser dirimidas diretamente entre os
USUARIOS; de modo que a BK BANK estara isenta de qualquer responsabilidade, e sem
prejuizo da possibilidade de retencao e/ou compensacao na forma prevista neste Contrato.

54. Caso o USUARIO apresente contestacdo de uma Transacido, sera iniciado o
procedimento de Disputa, com a retencéo do valor da Transacéo até a solucao da Disputa.

5.4.1. A Disputa devera ser aberta pelo USUARIO no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar
da data de realizacdo da Transacdo, diretamente na central de atendimento da BK BANK
disponivel na Plataforma; sendo certo que a abertura da Disputa ndo garante a restituicdo dos
valores em discusséo.

5.4.2. O pedido de abertura de Disputa devera ser devidamente fundamentado e
acompanhado da documentacéo pertinente.
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5.4.3. Com a abertura do procedimento de Disputa, a BK BANK solicitara aos USUARIOS
envolvidos, explicacdes e documentos que comprovam a realizacdo do negdcio que deu
origem a Transacéao.

5.4.4. Cabera unicamente a BK BANK, por critérios préprios, analisar a documentagéo e
decidir sobre a Disputa, em até 30 (trinta) dias contados do envio das informacGes e
documentos pelo dltimo USUARIO comunicado.

5.4.5. Caso a contestacdo seja acolhida, havera o estorno do valor respectivo da Conta BK
Bank do USUARIO que iniciou a Disputa. Se a contestacdo nao for acolhida, a Transacao
realizada sera mantida.

5.4.6. Caso o USUARIO que solicitou a abertura da Disputa deixe de apresentar as
informagdes e documentos solicitados, o procedimento sera encerrado automaticamente.

5.5. Caso se identifigue niveis excessivos de pedido de abertura de Disputa perante o
USUARIO, a BK BANK podera, dentre outras medidas: (i) realizar a retencéo, total ou
parcialmente, dos valores existentes na Conta BK Bank, como garantia para cobrir potenciais
danos & BK BANK ou demais USUARIOS; e (ii) suspender ou inabilitar permanentemente o
acesso do USUARIO a Plataforma.

5.6. As Transacdes serdo canceladas, automaticamente, pela BK BANK, quando: (i) for
constatada sua duplicidade; (ii) houver a indicacéo de informagfes incompletas ou imprecisas;
(iii) for constatado indicios de irregularidade ou fraude; (iv) nos demais casos previstos neste
Contrato.

6. Hipoteses de Retencdo e Compensacdo de Recursos

6.1. O USUARIO reconhece e concorda que a BK BANK, em conformidade com as
disposicdes deste Contrato, teréd o direito de: (i) reter os valores mantidos na Conta BK Bank
do USUARIO para garantir, de forma integral, quaisquer pagamentos que sejam devidos & BK
BANK ou resguardar a BK BANK contra riscos financeiros relacionados as obrigacdes do
USUARIO:; e (ii) compensar, com os valores mantidos na Conta BK Bank, os débitos do
USUARIO perante a BK BANK, de qualquer natureza.

6.2. A BK BANK procedera a retengdo e compensacdo dos valores, existentes ou futuros,
mantidos na Conta BK Bank do USUARIO, nas seguintes hipéteses:

@ Quando a BK BANK entender que ha um alto nivel de risco operacional ou de credito,
associado ao historico de Transacgdes realizadas pelo USUARIO;

(b) Havendo indicios de irregularidade ou risco de cancelamento da Transacao, em razao
de denuncias, contestacao, Disputa ou pelo uso inadequado do Sistema;

() Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperacéo judicial
ou extrajudicial, pedido de faléncia, encerramento de atividades ou qualquer outra hipotese
em que ficar caracterizada a dificuldade do USUARIO em cumprir suas obrigacées contratuais
el/ou legais; ou

(d) Sempre que houver o descumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato ou na
legislacao vigente.
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6.3. Caso nao haja saldo suficiente para arcar com 0 pagamento dos débitos devidos, o
USUARIO sera comunicado pela BK BANK para proceda o carregamento imediato de sua
Conta BK Bank, sob pena de caracterizagdo de sua mora, automaticamente e sem a
necessidade de aviso ou qualquer formalidade.

6.3.1. A auséncia ou atraso no pagamento de quaisquer valores devidos pelo USUARIO,
ensejara no pagamento de multa moratéria de 10% (dez por cento), corre¢cdo monetéria pelo
IGPM/FGV ou outro indice que vier a substitui-lo, e juros de 1% (um por cento) ao més, a
serem calculados sobre a quantia devida.

6.3.2. A inadimpléncia do USUARIO ensejard, ainda, na rescisdo imediata deste Contrato e
na adocdo das medidas legais para a cobranca do débito, inclusive a inclusdo da divida
perante os 6rgaos de protecao ao crédito.

6.4. O USUARIO tera o prazo de 90 (noventa) dias para apontar eventual divergéncia ou
incorrecdo em relag@o aos valores langados na Conta BK Bank, a contar da realizacdo da
Transac&o, lancamento do débito ou compensacdo. Apds esse prazo, 0 USUARIO ndo mais
podera reclamar dos langamentos realizados, concedendo plena e definitiva quitacdo a BK
BANK.

7. Resgate de Recursos e Encerramento da Conta BK Bank

7.1. O USUARIO podera, a qualquer momento, desde que possua saldo suficiente para
arcar com a tarifa de saque, as tarifas bancérias aplicaveis e o pagamento de eventuais
débitos contraidos perante a BK BANK, efetuar o resgate integral dos recursos mantidos na
Conta BK Bank, bem como encerra-la, mediante solicitagdo a BK BANK via Sistema.

7.2. O resgate de recursos sera realizado a pedido do USUARIO, mediante o repasse do
valor liquido e em moeda nacional, de acordo com as formas estabelecidas para utilizacéo
dos recursos mantidos em Conta BK Bank.

7.3.  Caso disponivel, o0 USUARIO também podera solicitar que o crédito decorrente das
TransacOes seja transferido para a conta corrente de terceiros, por conta e ordem do
USUARIO.

7.4. O USUARIO se responsabiliza pela exatiddo dos dados informados sobre a conta
bancéria, de sua titularidade ou de terceiros (caso disponivel); isentando a BK BANK de
qualquer responsabilidade pelas transferéncias realizadas em razdo de informacdes
imprecisas ou inexatas que venham a ser informadas pelo USUARIO.

7.4.1. Caso nao seja possivel o resgate de recursos por irregularidade na conta bancaria
indicada, os respectivos valores permanecerao retidos e serdo mantidos na Conta BK Bank
até que haja a regularizacéo pelo USUARIO, sem a incidéncia de quaisquer dnus, penalidades
Ou encargos.

7.5. Quando decorrente de falha técnica e/ou operacional no Sistema ou no sistema
bancério, a BK BANK podera, sem incorrer em qualquer 6nus ou penalidade, exceder, em até
01 (um) dia util, o prazo estabelecido para efetuar o resgate da Conta BK Bank.
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7.6. Na hipétese de a data prevista para o resgate de recursos ser considerada feriado ou
em dia de ndo funcionamento bancéario, o pagamento sera realizado no 1° (primeiro) dia util
subsequente.

7.7. A néo utilizacdo da Conta BK Bank, definida como a auséncia de qualquer utilizacdo
pelo prazo de 06 (seis) meses, ensejara na cobranca de tarifa de inatividade, para o
ressarcimento das despesas com manutencao, e que serd descontada do saldo existente na
Conta BK Bank.

7.8. A partir do momento em que o USUARIO n&o possuir saldo em sua conta por mais de
30 (trinta) dias, sua Conta BK Bank sera encerrada pela BK BANK independente de aviso-
prévio.

8. Remuneracdo da BK BANK

8.1. Em contrapartida a prestacdo dos servicos de tecnologia que integram o Sistema,
custddia e gestdo de recurso na Conta BK Bank e licenca de uso das Funcionalidades, o
USUARIO pagara a BK BANK as tarifas, fixas ou percentuais, incidentes sobre cada
Transacéo realizada.

8.2. O USUARIO pagara a BK BANK: (i) tarifa por cada Transag&o realizada no Sistema;
(ii) tarifa de saque dos recursos; (iii) tarifa por inatividade da Conta BK Bank; (iv) tarifa para a
transferéncia de recursos para a conta corrente de terceiros (caso disponivel); e (v) tarifas
adicionais por outros servicos que vierem a ser prestados pela BK BANK e descritos em
instrumentos contratuais especificos, de forma cumulativa com as demais tarifas.

8.2.1. O valor das tarifas sera informado ao USUARIO no Cadastro e/ou divulgado na
Plataforma no momento da realizacdo da Transacéao.

8.3.  Osvalores das tarifas cobrados pela BK BANK s&o variaveis de acordo com a natureza
de cada Transacgédo, encontrando-se sempre disponiveis para consulta pelo USUARIO na
Plataforma ou mediante solicitagdo por meio dos canais de atendimento disponiveis.

8.4. Para a cobranca das tarifas, inclusive por servigcos adicionais que vierem a ser
contratados pelo USUARIO, a BK BANK podera, alternativamente: (i) realizar lancamentos
de débitos na Conta BK Bank; ou (ii) compensar o valor dos débitos com quaisquer outros
créditos, presentes ou futuros, devidos ao USUARIO.

8.4.1. Caso néo haja recursos suficientes para o pagamento das tarifas, a BK BANK solicitara
ao USUARIO o crédito imediato de recursos em sua Conta BK Bank. Tao logo haja recursos
na Conta BK Bank, os valores seréo debitados automaticamente e sem prévio aviso.

8.4.2. Sem prejuizo da suspens&o dos servicos prestados por meio do Sistema, caso o
USUARIO deixe de realizar o crédito em sua Conta BK Bank, haverd a incidéncia dos
encargos moratérios estipulados neste Contrato.

8.5. A BK BANK podera efetuar o reajuste ou alteragdo do valor das tarifas cobradas,
informando previamente o USUARIO, por e-mail ou divulgagéo prévia na Plataforma.

8.5.1. Caso o USUARIO n&o concorde com as novas condi¢cbes de remuneracdo, podera
encerrar este Contrato, sem a incidéncia de quaisquer 6nus ou penalidades. O néo
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encerramento serd interpretado como anuéncia com relagdo aos novos valores das tarifas
cobradas.

8.5.2. Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as condi¢ges de calculo e/ou cobranca
de tributos incidentes sobre a remuneracao vigente, a BK BANK, mediante aviso prévio de 10
(dez) dias, ir4 alterar os valores cobrados de forma a restabelecer o equilibrio econdmico-
financeiro.

8.6. A BK BANK podera instituir outras modalidades de remuneracéo, inclusive sobre os
servicos adicionais que vierem a ser pactuados em instrumentos contratuais proprios,
mediante prévia comunica¢do ao USUARIO, com antecedéncia de 10 (dez) dias.

8.7. Apobs o credenciamento no Sistema, o USUARIO podera, a qualquer momento,
solicitar o cancelamento de sua adesdo e encerramento de sua Conta BK Bank; mediante
prévia comunicagdo formal & BK BANK, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

8.8. O USUARIO concorda que a BK BANK, a seu exclusivo critério, podera alienar, ceder,
dar em garantia ou de qualquer forma dispor dos recebiveis decorrentes de sua remuneracao,
em nada prejudicando o direito do USUARIO de receber o valor liquido decorrente das
Transacoes.

9. Prazo de Vigéncia e Término

9.1.  Este Contrato é celebrado por prazo indeterminado, e passa a vigorar a partir da data
de sua aceitacéo pelo USUARIO.

9.2. Este Contrato serd extinto, a qualquer momento, mediante notificagdo com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, por qualquer das Partes.

9.2.1. Salvo quanto as hipoteses abaixo, a extingdo deste Contrato se dara sem a incidéncia
de quaisquer 6nus, encargos ou penalidades; ressalvadas as obrigacdes pendentes e que
deverdo ser devidamente cumpridas pelo prazo necessario.

9.3. Haverd a rescisdo imediata e motivada deste Contrato, nas hipéteses de: (i)
decretacao de faléncia, pedido de recuperacao judicial ou extrajudicial ou encerramento das
atividades de qualquer das Partes, ao exclusivo critério da outra Parte; ou (i) o
descumprimento de qualquer obrigacéo estabelecida neste Contrato que n&do seja sanada no
prazo estipulado ou, na omisséo, no prazo de 10 (dez) dias contados da notificacdo ou aviso.

9.4. Caso arescisdo do Contrato ocorra por culpa do USUARIO, fica desde ja estabelecido
gue seu acesso a Plataforma e ao Sistema sera imediatamente bloqueado, com a suspenséo
de sua Conta BK Bank e retenc&o dos créditos do USUARIO pelo prazo necessario para que
possam ser resguardados os direitos da BK BANK, de outros USUARIOS e de terceiros; sem
prejuizo da adocgdo de outras medidas legais necessarias e da apuracédo e ressarcimento de
eventuais danos complementares.

10. Responsabilidades Adicionais do USUARIO
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10.1. Todos os tributos incidentes na prestacdo dos servicos e na licenca de uso das
Funcionalidades disponibilizadas no Sistema sao de exclusiva responsabilidade doUSUARIO,
podendo a BK BANK descontar os respectivos valores dos créditos do USUARIO.

10.2. A realizagdo da transferéncia bancéria de recursos, pagamento do boleto bancério,
dentre outras operacdes, poderdo estar sujeitas a cobranca de tarifas, taxas ou encargos, de
acordo com os critérios e valores estabelecidos pelas instituicdes financeiras; sendo que a BK
BANK n&o possui qualquer ingeréncia sobre os valores cobrados do USUARIO.

10.3. O USUARIO reconhece e concorda que a realizacio das Transacfes pelo Sistema
estd sujeita a aplicacdo da legislacéo vigente, inclusive de prevenc¢do a lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e combate a corrupgdo; estando os repasses dos valores das
Transac0des sujeitos ao estrito cumprimento da legislacéo aplicavel.

10.4. Para utilizagio das Funcionalidades e acesso ao Sistema, o USUARIO deveréa possuir
equipamentos (computador, smartphone, tablet ou outros dispositivos similares) com acesso
a internet e em condi¢cdes compativeis para seu uso, sendo de exclusiva responsabilidade do
USUARIO a obtenc&o, manutencao e custeio de tal acesso e dos equipamentos necessarios
(incluindo tributos, tarifas ou encargos cobrados pelos fornecedores de servi¢os). A BK BANK
nao sera responsavel pela nao realizacdo da Transagdo em razdo da incompatibilidade dos
equipamentos ou pela auséncia ou falha no acesso a internet.

10.5. O USUARIO compromete-se aisentar a BK BANK de toda e qualquer reclamacao
ou litigio judicial ou extrajudicial decorrente da utilizagdo do Sistema, inclusive no que
se refere as proprias atividades do USUARIO e as questdes relacionadas com 0s
negocios juridicos celebrados pelo USUARIO fora do Sistema.

10.6. O USUARIO obriga-se a ressarcir a BK BANK de todos os valores comprovadamente
despendidos em acdes judiciais ou processos administrativos que tenham sido ajuizados
contra a BK BANK em razdo do descumprimento de obriga¢des imputaveis ao USUARIO.

10.6.1. A BK BANK podera reter os créditos a serem pagos ao USUARIO e compensé-los
para o pagamento de débitos decorrentes de condenacdes, custas e despesas processuais,
além de honorérios advocaticios.

10.7. A BK BANK possui uma Politica de Privacidade que indica como as informacdes do
USUARIO sdo serdo coletadas, utilizadas, armazenadas, tratadas, compartilhadas,
divulgadas e protegidas. O USUARIO deve ler atentamente a Politica de Privacidade, que é
parte integrante deste Contrato.

10.7.1. A BK BANK ir4 adotar todas as medidas necessdrias e se utilizar de tecnologias
adequadas para proteger a coleta, processamento e armazenamento das informacdes do
USUARIO; porém n&o tem como assegurar que terceiros ndo autorizados se utilizem de meios
fraudulentos para furto, uso indevido, alteracéo ou acesso néo autorizado as informacdes do
USUARIO.

11. Licenca de Uso e Propriedade Intelectual das Funcionalidades
11.1. A BK BANK autoriza 0 uso pelo USUARIO das Funcionalidades que integram o
Sistema, de sua titularidade e propriedade, durante o prazo de vigéncia deste Contrato,

mediante os termos e condi¢des ora estabelecidos.
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11.2. O USUARIO reconhece e concorda que a propriedade intelectual das Funcionalidades
€ de integral e exclusiva titularidade da BK BANK.

11.2.1. E vedado ao USUARIO: (i) copiar ou transferir de qualquer forma, total ou
parcialmente, quaisquer Funcionalidades ou informacdes relativas as Funcionalidades; (i)
modificar as caracteristicas das Funcionalidades ou realizar sua integracdo com outros
sistemas ou softwares; (iii) copiar os dados extraidos do Sistema, exceto aqueles relativos as
movimentac¢des da Conta BK Bank.

11.3. O USUARIO compromete-se a ndo infringir quaisquer direitos relativos as marcas,
patentes, software, dominio na internet, segredo industrial ou, ainda, direito de propriedade
industrial ou direito autoral de quaisquer servicos ou Funcionalidades disponibilizados no
ambito deste Contrato, bem como a ndo usar o nome, marca, logomarca ou qualquer tipo de
sinal distintivo da BK BANK ou de seus parceiros, sem o consentimento prévio e escrito.

12. Servigos de Terceiros

12.1. A BK BANK podera celebrar parcerias com Fornecedores, possibilitando ao USUARIO
a possibilidade de contratacdo de diversos servigos e produtos disponiveis na Plataforma.

12.2. No que se refere aos Servicos de Terceiros, a BK BANK € mera intermediadora da
relacéo entre 0 USUARIO e o Fornecedor, uma vez que a tecnologia disponivel na Plataforma
tem a finalidade de aproximar as partes.

12.2.1. A BK BANK ira disponibilizar na Plataforma informagGes sobre os Fornecedores, seus
produtos e servigos; possibilitando ao USUARIO realizar a contratacdo direta com tais
Fornecedores.

12.2.2. Para utilizacdo dos Servigos de Terceiros, 0 USUARIO podera ou néo ser direcionado
a um site ou outra plataforma. Além disso, podera ser exigido pelos Fornecedores novas
informagdes, documentos e/ou dados relacionados ao USUARIO.

12.3. Por setratar de uma atividade de intermediacdo, a BK BANK n&o possui qualquer
interferéncia nas condi¢cdes, precos e execucdo dos Servicos de Terceiros, inclusive
sobre as condicdes de contratagdo, solicitagdo de documentos e demais atos
pertinentes. Os Fornecedores serdo Unica e exclusivamente responsaveis por todas as
guestdes relacionadas aos Servi¢os de Terceiros oferecidos na Plataforma.

12.3.1. A BK BANK nédo podera, em nenhuma hip6tese, ser responsabilizada por
guaisquer reclamacOes decorrentes da contratacdo dos Servicos de Terceiros,
cabendo ao USUARIO contatar diretamente o Fornecedor responséavel pela sua
prestacéo.

12.3.2. O Fornecedor sera exclusivamente responsavel por todas as informacfes
divulgadas na Plataforma acerca dos Servicos de Terceiros, inclusive as imagens, suas
caracteristicas e respectivos preg¢os, assim como pela qualidade, existéncia,
guantidade, seguranca, entrega e garantia do quanto prometido; de forma que a BK
BANK ndo exercera qualquer controle ou fiscalizacdo e ndo tera qualquer
responsabilidade sobre os Servigcos de Terceiros e/ou a veracidade das informacdes
disponibilizadas na Plataforma.
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12.3.3. Além disso, a BK BANK né&o se responsabiliza pela idoneidade, capacidade
técnico-operacional e financeira dos Fornecedores, atuando apenas como mera
intermediadora da sua relagdo com o USUARIO.

13. Disposi¢cdes Gerais

13.1. O USUARIO declara-se ciente e concorda que, independentemente do local de onde
esteja utilizando os servi¢cos que integram o Sistema, a relacdo entre as Partes sera sempre
regida pela legislacdo brasileira.

13.2. O USUARIO expressamente autoriza a BK BANK a utilizar as informacdes, ainda que
relativas ao seu Cadastro, Conta BK Bank, conta corrente e Transacdes realizadas no
Sistema, para formagé&o de banco de dados, preservando-se a individualidade e identificacao
de cada USUARIO.

13.3. O USUARIO autoriza a BK BANK a verificar e trocar informacdes cadastrais, crediticias
e/ou financeiras a seu respeito em ambito nacional, com entidades financeiras ou de protecéo
ao crédito, inclusive a efetuar consultas a sistemas de risco de crédito sobre eventuais débitos
de responsabilidades do USUARIO e a prestar ao 6rgdo citado informacdes dos dados
cadastrais e informacgdes crediticias.

13.4. Nos termos da legislac&o aplicavel e da Politica de Privacidade, o USUARIO concorda

gue a BK BANK ou qualquer de seus parceiros enviem mensagens de carater informativo ou

publicitério.

13.5. A BK BANK ira auxiliar e cooperar com qualquer autoridade judicial, reguladora ou

6rgdo publico que venha a solicitar informacdes, podendo, neste caso, fornecer quaisquer

informagdes sobre o USUARIO em relacédo a utilizacdo da Plataforma.

12.6. As Partes elegem o Foro da Cidade de Campinas / SP como Unico competente para

dirimir as questbdes decorrentes deste Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Versao atualizada em 01 de janeiro de 2020.

BERLIN FINANCE MEIOS DE PAGAMENTO LTDA.
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Anexo
Termo de Utilizacdo do Cartdo Pré-Pago

Este Termo de Utilizacdo do Cartdo Pré-Pago é anexo (“Anexo”) e parte integrante dos
Termos e Condi¢cbes de Uso da BK Bank (“Termo”) e tem por objetivo estabelecer as
condicbes para utilizacdo do Cartédo Pré-Pago pelo USUARIO.

Ao utilizar o Cartdo Pré-Pago, o USUARIO automaticamente concorda com todas as
regras deste Anexo, responsabilizando-se integralmente por todos e quaisquer atos
praticados.

Aplicam-se integralmente a este Anexo, todos os termos, condigbes, limites e
responsabilidades previstas nos Termos e Condicdes para Abertura de Conta de
Pagamento, o qual foi expressamente aceito pelo USUARIO antes de solicitar o Cartao
Pré-Pago.

Caso nao concorde com qualquer dos termos e condicGes abaixo estabelecidos, o
USUARIO néo deve utilizar o Cartao Pré-Pago.

Os servicos relacionados com o Cartdo Pré-Pago serdo prestados pela BERLIN FINANCE
MEIOS DE PAGAMENTO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 16.814.330/0001-50 com sede
na cidade de Campinas, Estado de S&o Paulo, na Avenida Doutor José Bonifacio Coutinho
Nogueira, n°® 150, Jardim Madalena, CEP n° 13091-611 (“BK BANK”) em parceria com a
PAYSMART PAGAMENTOS ELETRONICOS LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°
06.182.839/0001-74, com sede na Rua Manoelito de Ornellas, 55, sala 1303, bairro Praia de
Belas, Porto Alegre/RS e ISSUER ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA., inscrita no
CNPJ sob o n° 34.747.388/0001-00, com sede na Rua Manoelito de Ornellas, 55, sala 1304,
bairro Praia de Belas, Porto Alegre/RS (em conjunto “Emissora”).

1. Definicdes

1.1. Sem prejuizo das definicées atribuidas no Termo e que também se aplicam a este
Anexo, as palavras abaixo, quando utilizadas no singular ou plural, terdo os seguintes
significados:

“Bandeira”: o arranjo de pagamento instituido pela Elo, licenciadora da marca e responsavel
pelos sistemas que permitem a emissdo do Cartdo Pré-Pago e credenciamentos dos
Estabelecimentos.

“Chargeback”: é o procedimento de contestacéo por meio do qual o USUARIO declara ndo
reconhecer uma despesa efetuada com seu Cartdo Pré-Pago.

“Estabelecimento”: qualquer fornecedor de produtos e/ou servigos que estad habilitado a
aceitar pagamentos com o Cartédo Pré-Pago, no Brasil e/ou no exterior, em lojas fisicas ou por
meio da internet.

2. Objeto

2.1.  Pelo presente Anexo, o USUARIO adquire o Cartio Pré-Pago fisico, vinculado a Conta
de Pagamento que sera aberta perante a Emissora, possibilitando ao USUARIO aquisicao de
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bens e servigcos perante os Estabelecimentos filiados & Bandeira indicada no respectivo
cartdo.

2.2. O prazo para envio do Cartao Pré-Pago sera informado na Plataforma e pelos canais
de atendimento da BK BANK.

2.3.  Uma vez aprovada a emissdo do Cartdo Pré-Pago, o USUARIO, na qualidade de
portador de um Cartéo Elo, contar4 com os beneficios concedidos pela Elo e seus parceiros.

3. Credenciamento

3.1. Para aquisicdo do Cartdo Pré-Pago, o USUARIO devera estar credenciado a BK
BANK.

3.2. Ao aderir a este Anexo, o USUARIO concorda com a abertura de uma nova Conta de
Pagamento individual e exclusiva, de sua exclusiva titularidade, perante a Emissora

3.3. Caso, ap6s a emissdo do Cartdo Pré-Pago, a BK BANK e a Emissora constatem que
o USUARIO forneceu informag6es falsas, incompletas, equivocadas, errdneas, enganosas,
ou, ainda, que ndo permita identificar a identidade do USUARIO, elas poderao (i) solicitar
esclarecimentos e documentacdo adicional que julgarem necessarios para a devida
comprovacao das informagdes prestadas e para a validacdo do cadastro, podendo, inclusive,
recusarem-se a validar qualquer cadastro, a seu exclusivo critério ou (ii) automaticamente
excluir o seu cadastro, suspender ou cancelar o Cartédo Pré-Pago.

3.4. A BK BANK e a Emissora nao seréo responsaveis pelo uso indevido do Cartao Pré-
Pago por terceiros, bem como por qualquer dano direto ou indireto que resulte do mau uso ou
da inabilidade do uso do Cartdo Pré-Pago pelo USUARIO ou por quaisquer terceiros, sendo
certo que, havendo evidéncias ou indicios de uso irregular, inadequado, ou suspeito do Cartao
Pré-Pago, o USUARIO podera ter seu cadastro imediatamente suspenso ou cancelado, sem
prejuizo das demais sanc¢des legais e contratuais.

4. Utilizacdo do Cartao Pré-Pago

4.1. Apls a aprovacdo do seu credenciamento perante a BK BANK e a Emissora,
USUARIO podera realizar transacdes de pagamento com a utilizacdo do Cartdo Pré-Pago,
desde que possua disponibilidade de saldo, dentre as quais:

(a) Compras em Estabelecimentos: o USUARIO podera realizar compras em qualquer
Estabelecimento que seja fornecedor de produtos e/ou servigcos que estejam habilitados a
aceitar pagamentos com o seu Cartédo Pré-Pago, no Brasil e/ou no Exterior, em lojas fisicas
ou por meio da internet; e

(b) Saque: retirada de recursos em terminais eletronicos habilitados, mediante uso do Cartdo
Pré-Pago. Nesta hipGtese, poderdo ser cobradas taxas adicionais pelas empresas
administradoras desses terminais.

4.2.  Assim que receber o Cartdo Pré-Pago, o0 USUARIO ficara responséavel por conferir os
seus dados, sendo que o Cartdo Pré-Pago serd entregue bloqueado, por medida de
seguranca e o desbloqueio devera ser realizado por meio dos canais de atendimentoindicados
na Plataforma.
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4.3. O USUARIO devera se atentar para o regulamento do arranjo de pagamento da Elo,
gue possui termos condi¢des especificas para a sua utilizacao.

4.4, O USUARIO é o Unico responséavel pelo uso e guarda do seu Cartdo Pré-Pago.
Recomenda-se que o USUARIO que: (i) guarde seu Cartdo Pré-Pago em local seguro, jamais
permitindo seu uso por terceiros; (ii) memorize sua senha e mantenha-a em sigilo, evitando
anotar ou guardar a senha em suportes fisicos ou digitais, e; (iii) nunca anote ou guarde a
senha em conjunto com seu Cartdo Pré-Pago; e, ainda, (iv) ndo utilize senhas relacionadas a
datas ou outras referéncias pessoais do USUARIO e que efetue rotineiramente a troca de sua
senha como medida de seguranca

4.5. Em caso de perda, extravio, furto ou roubo do Cartdo Pré-Pago, o USUARIO deve
entrar em contato imediatamente por um dos canais de atendimento indicados no Cartéao Pré-
Pago ou na Plataforma da BK BANK. Apds o contato, o uso e acesso ao Cartao Pré-Pago
poderé ser temporariamente bloqueado, até que o USUARIO receba novo cart&o.

4.5.1. Com o cancelamento do cartdo bloqueado, um novo Cartdo Pré-Pago sera emitido
para o USUARIO, e sera entregue nos prazos previamente informados. Poder&o ser cobradas
tarifas adicionais pela emissédo do novo Cartdo Pré-Pago, as quais serdo automaticamente
descontadas da Conta de Pagamento do USUARIO.

4.6. A BK BANK e/ou a Emissora ndo sdo responsaveis pelas transacdes de pagamento
realizadas pelos titulares do Cartdo Pré-Pago, uma vez que ndo sdo parte de qualquer
operagdo de compra e venda perante os Estabelecimentos.

5. Chargeback

5.1. Caso o USUARIO ndo reconheca uma operacéo feita com o seu Cartdo Pré-Pago,
deveréa entrar em contato pelos canais de atendimento no prazo maximo de 90 (noventa) dias
e seguir as orientagfes para realizacéo do procedimento de Chargeback.

5.1.1. O procedimento e a documentacdo exigida para o Chargeback seguirdo as regras
estabelecidas pela Bandeira e Emissora, de forma que o reconhecimento do Chargeback
dependera do envio de documentos e esclarecimentos que demonstrem a veracidade e
licitude do negdcio que deu origem a transagdo, sem que tenha havido culpa ou dolo do
USUARIO.

5.1.2. Caso seja acatado o Chargeback, o valor sera creditado na Conta de Pagamento do
USUARIO, no prazo estabelecido pela Emissora. Nao sendo reconhecido o Chargeback, a
transacao de pagamento serd mantida.

5.2. O USUARIO esta ciente e concorda que o procedimento de Chargeback somente
ocorrera para transacdes de pagamento efetuadas com a utilizacéo do Cartdo Pré-Pago para
compras online ou sem cartédo presente.

5.2.1. Na&o seréo aceitos os procedimentos de Chargeback para transa¢cdes com a utilizac&o
realizadas por meio das Contas de Pagamento, que tenham sido efetuadas com a utilizagao
de cartéo fisico, no qual foi inserido o chip e digitada a senha do USUARIO.

6. Cancelamento do Cartao
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6.1. O USUARIO podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento de seu Cart&o Pré-
Pago, mediante solicitacéo realizada pelos canais de atendimento da BK BANK.

6.2.  Além das disposicGes de cancelamento estabelecidas no Termo, a BK BANK podera
bloquear o Cartdo Pré-Pago do USUARIO nas seguintes hipoteses:

(a) Caso 0 USUARIO viole quaisquer das disposicdes deste Anexo ou dos Termos;

(b) ~ Caso sejam verificadas transacGes de pagamento fora do padrdo de uso, e o
USUARIO deixe de atender pedido de envio de documentos ou informacdes para a
comprovagao de sua regularidade; ou

(© Em caso de falecimento ou insolvéncia do USUARIO.
7. Disposicdes Gerais

7.1. Este Anexo pode ser alterado, a qualquer tempo, a fim de refletir eventuais alteracbes
para a utilizacdo do Cartdo Pré-Pago, mediante comunicacdo ao USUARIO. Caso o
USUARIO n&o concorde com 0s novos termos, podera rejeita-los, e realizar o cancelamento
do Cartdo Pré-Pago.

7.2. Se o USUARIO utilizar o Cartdo Pré-Pago apoés alteragio deste Anexo, entende-se
gue concorda com todas as modificacdes realizadas.

7.3. O USUARIO desde ja concorda que a BK BANK e a Emissora comuniquem ao Banco
Central do Brasil, ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras ou outros 6rgédos que a
legislacdo previr, as operacdes que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 (que dispde
sobre os crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores) e demais disposi¢oes
legais pertinentes a matéria.
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Termos e Condi¢cdes de Uso do PIX BK BANK

O presente instrumento regula o uso do produto PIX disponivel aos titulares da conta transacional
do BK BANK (“Usuério”), em conformidade com a Resolucdo BCB n° 1, de 12/08/2020.
Recomenda-se que o Usuario o leia atentamente, pois ao aderir o presente instrumento, o Usuério
aceita e concorda com todos 0s seus termos, bem como reafirmard sua aceitacdo cada vez que
utilizar o produto PIX.

1. O PIX é o arranjo de pagamentos instantaneos instituido pelo Banco Central do Brasil
(“Bacen”), que tem por finalidade facilitar a transferéncia de valores entre contas, permitindo que
0 Usuério realize transac¢des de transferéncia ou recebimento de recursos, durante 24 (vinte e
quatro horas) por dia e em todos os dias do ano (“Transacdes pelo PIX).

2. O Usuério declara conhecer e aceitar as regras e condi¢gdes estabelecidas pelo Bacen para
a realizacdo de Transacdes pelo PIX.

3. Para que o Usuario possa fazer uso do produto PIX em sua conta BK BANK, sera
necessario solicitar o cadastro da “Chave PIX” através do portal internet banking ou no app do BK
BANK.

4, A “Chave PIX” é uma informac&o relacionada ao titular da conta, que fica armazenada no
Diretério de Identificadores de Contas Transacionais (“DICT”); e que permite o usudrio pagador
identificar a conta do usuario recebedor, facilitando o processo de pagamentos instantaneos e
mitigando riscos de fraude no ambito do PIX.

5. Ao solicitar o cadastro da “Chave PIX”, o Usuario autoriza o BK BANK a cadastrar uma
Chave PIX vinculada a sua conta perante o DICT, bem como esta ciente que serdo armazenados
0s seguintes dados:

a) pessoa fisica: nimero do CPF, numero do celular, e-mail;
b) pessoa juridica: numero do CNPJ, numero do celular, e-mail;
6. N&o serdo aceitos os pedidos de registro de “Chave PIX” que correspondam a “Chave PIX’

ja registrada, que se refiram a “Chave PIX” vinculada a conta transacional de outra instituicdo do
Sistema de Pagamentos Instantaneos, ou que contenham erro de sintaxe ou no preenchimento da
ordem de registro.

7. Se o Usuario tiver registrado uma “Chave PIX” em conta de outra instituicdo, o Usuario
podera solicitar a portabilidade da “Chave PIX” para a conta do BK BANK.

8. Ap0s solicitagdo do cadastro da “Chave PIX”, o Usuério podera utilizar o produto PIX para
pagamentos e recebimentos, através do portal internet banking ou app do BK BANK.

9. Ao aderir o presente instrumento, os Usuarios, pessoas fisicas e juridicas, declaram estar
cientes das hip6teses de gratuidade e de cobrancas de tarifas previstas na Politica de Tarifaria do
BK BANK.

10. O Usuaério estéa ciente e concorda que, quando figurar como usuario recebedor, os dados
como: seu home, sua conta do BK BANK, e sua “Chave PIX” serdo disponibilizados ao usuério
pagador que Ihe pretende fazer a transferéncia de valores.

11. O titular da conta BK BANK esté ciente e concorda que, quando figurar como usuario
pagador:
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a) O pagamento instantaneo via PIX somente serd efetivado, se houver recursos suficientes
na conta do titular pagador no momento da realizac&o do procedimento.

b) O BK BANK podera limitar a quantidade diaria de transferéncias via PIX, bem como
estabelecer limite de valor das transacfes, baseado em critérios de mitigacéo de riscos de fraude
e de infracdo a regulacao de prevencao a "lavagem" de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
considerando, inclusive, o perfil do usuario pagador.

C) Que l|he sera disponibilizado os seguintes dados do Usuério recebedor para
conferéncia:

o nome empresarial da instituicdo de pagamento do usuario recebedor;

o nome completo do usuério recebedor, que podera corresponder ao nome de fantasia, no

caso de estar registrado no CNPJ, ou ao nome empresarial, caso ndo haja nome de fantasia
registrado no CNPJ; e

. namero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do usuario recebedor, conforme o caso.

d) E de responsabilidade do usuério pagador prosseguir com a efetivacéo da transferéncia
apos a conferéncia dos dados do usuério recebedor, ressalvada a comprovacgéo de fraude.

e) O BK BANK podera rejeitar uma transagéo no ambito do PIX quando:

. houver fundada suspeita de fraude;

o houver problemas na identificagdo do usuario recebedor;

f) A liquidagéo das transacdes de transferéncia, recebimento ou devolucao de PIX, o cadastro

ou reivindicacdo de Chaves Pix e os demais servigos relacionados com o PIX, serdo prestados
pelo BK BANK, na qualidade de participante indireto no Pix e no DICT;

Q) Os sistemas do PIX e/ou do prestador de servigos responsavel pela liquidacdo poderao
estar indisponiveis em determinados periodos, independente de aviso prévio, inclusive em caso
de manutencao programada, impossibilitando a realizacao de transa¢des em determinado periodo.

12. O BK BANK solicitara a exclusao do registro da “Chave PIX”, sem anuéncia do titular, nas
seguintes hipoteses:

a) encerramento da conta transacional do titular perante o BK BANK;

b) suspeita, tentativa ou efetivacéo de uso fraudulento da chave Pix;

C) identificacdo da necessidade de ajuste apds processo de verificagcdo de sincronismo de
chaves;

13. Para a realizacdo e devolucao de Transacdes pelo PIX, bem como cadastro e consulta de
Chaves PIX, o Usuario desde ja manifesta 0 seu expresso consentimento, para fins de coleta,
tratamento e transmissdo das informagdes ao prestador de servicos que sera responsavel pela
liquidagé@o das transacdes e realizagdo dos demais atos necessarios perante o PIX, inclusive o
acesso das Chaves PIX no banco de dados do DICT.

14. O Usuério podera, de acordo com as regras instituidas pelo Bacen: (i) solicitar a devolucao
do valor de um PIX; ou (ii) ter bloqueado o valor mantido na Conta de Pagamento, em razdo de
uma devolucao solicitada por outro usuario no ambito do PIX.

14.1. O Usuario podera solicitar a devolucdo de um PIX apenas nos casos em que verificar falha
técnica ou operacional no sistema do BK BANK ou a pratica de fraude pelo usuario recebedor da
transacao; sendo vedada a solicitacdo em raz&do de eventual descumprimento das obriga¢cdes que
deram origem a transacao (nas hipoteses de desacordo comercial, auséncia ou atraso na entrega
dos produtos ou servigos, divergéncias com relacdo ao preco ou condi¢cdes de pagamento, dentre
outras).
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14.2. A devolucéo de Transacdes pelo PIX deve ser solicitada pelo Usuario no prazo instituido
pelo Bacen, contado da data em que a transacéo foi realizada.

14.3. As solicitagdes de devolucdo serdo realizadas na plataforma ou mediante o contato por
meio dos canais de atendimento do BK BANK; devendo o Usuario encaminhar todas as
informacdes necessarias (tais como, solicitacdo de devolucéo, motivo e valor).

14.4. Em razado da solicitacdo do Usuario, o BK BANK realizar4 a notificacdo da instituicdo
bancaria ou de pagamento que possui vinculo com o usuario recebedor, comunicando-a da falha
sistémica ou da suspeita de fraude (conforme aplicavel). Cabera a referida instituicao avaliar a
solicitacdo, por critérios préprios e de acordo com as orientagées do Bacen; podendo ou néo e
realizar o blogueio dos recursos (desde que haja disponibilidade de recursos na conta bancaria ou
de pagamento do usuario recebedor).

14.5. A solicitacdo de devolugéo dos recursos sera realizada de acordo com os procedimentos,
prazos e limites aplicaveis, nos termos das normas instituidas pelo Bacen, de modo que o Usuério
declara ciente e concorda que:

(a) A solicitacdo de devolucdo ndo garante a restituicdo do valor de uma Transacgéo pelo PIX,
posto que o Mecanismo Especial de Devolucéo apenas possibilita a abertura de disputa no ambito
do PIX;

(b) A solicitagcdo podera ser rejeitada caso ndo haja a efetiva comprovagédo da falha sistémica
ou fraude, de acordo com a apuracdo que sera realizada preliminarmente, pelo BK BANK e,
posteriormente, pela instituicdo que possui relacionamento com o usuario recebedor;

(©) N&o sera possivel a solicitagdo de devolugdo apds o decurso do prazo previsto nas normas
aplicaveis;

(d) A solicitacao de devolugéo ndo poderéa ser realizada para determinadas modalidades de
PIX; e

(e) A auséncia de envio das informacdes e documentos solicitados ensejara no cancelamento
da solicitagéo.

14.6. Concluida a avaliagcdo, caso a instituicdo vinculada com o usuério recebedor proceda a
devolugéo dos recursos, o BK BANK realizara o crédito na conta do Usuario.

14.7. O Usuério podera solicitar o cancelamento no prazo de até 30 (trinta) dias contados da
solicitagdo da devolucao.

14.8. O Usuario seréa responsavel pela veracidade das informacdes prestadas, comprometendo-
se a apenas solicitar a devolugdo de uma Transagdo pelo PIX quando houver comprovacdo da
pratica de fraude ou falha sistémica. O Usuério assume integral responsabilidade pelas solicitagdes
realizadas no ambito do Mecanismo Especial de Devolugdo, compromete-se a ressarcir o BK
BANK e os participantes e usuarios do PIX pelos prejuizos que venham a ser causados em razao
de solicitagfes infundadas ou do envio incorreto de informacgoes.

14.9. O Usuario declara-se ciente e concorda que o BK BANK podera realizar a devolucéo de
valores decorrentes dos PIX por meio do Mecanismo Especial de Devolugéo, para os casos em
qgue: (i) houver fundada suspeita do uso do PIX para a pratica de fraudes, de acordo com a
apuracéo realizada pelo BK BANK, por iniciativa propria ou em razao do recebimento de dendncias
de outros usuérios do PIX; ou (ii) forem constatadas falhas operacionais no sistema de quaisquer
participantes envolvidos na transacéo.

14.10. Para possibilitar a apuracdo da conduta fraudulenta ou da falha sistémica, o0 BK BANK
podera realizar o bloqueio cautelar, mediante a retencdo dos recursos mantidos na conta do
Usuario, de acordo com o prazo e as regras instituidas pelo Banco Central do Brasil e das politicas
instituidas pelo BK BANK.
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14.11. O bloqueio sera realizado pelo valor da transac¢do objeto da devolugcdo, podendo recair
sobre o saldo existente ou que seja decorrente de outras transacdes futuras realizadas pelo
Usuario.

14.12. Havendo evidéncias da pratica de fraude ou sendo constatada a falha sistémica, a
transacdo sera automaticamente cancelada e 0s recursos serao restituidos ao usuéario pagador.
Caso o BK BANK verifique a regularidade da transacéo, os recursos bloqueados seréo liberados,
mediante a comunica¢éo ao Usuario.

15. O Usudrio tem ciéncia e concorda que a marca “PIX” (“Marca Pix”) é de propriedade do
Bacen, nao confere ao Usudrio qualquer direito de titularidade ou outro beneficio referente a marca
e deve ser utilizada nos estritos termos por este autorizado, tanto em conformidade com o
regulamento PIX como com o manual da marca, sendo vedado veicular a Marca Pix em dimenséo
inferior as marcas, simbolos ou logotipos dos demais instrumentos de pagamento aceitos, assim,
podera solicitar para o0 BK BANK a arte final apropriada para uso da Marca Pix. E vedado ainda
transmitir a impresséo de que o PIX possui aceitacdo mais restrita ou menos vantajosa perante
outros instrumentos de pagamento aceitos.

15.1. O Usuario esta ciente de que a Marca Pix, de titularidade do Banco Central, sé pode ser
feito conforme orientado pelo proprio Banco Central no Regulamento do PIX, no Manual de Uso
da Marca e nas demais determinacgdes dele sobre o tema. Em caso de uso indevido, o BK BANK
pode comunicar o Banco Central e este pode determinar que o uso indevido seja interrompido
e até a suspensao dos servigos pelo BK BANK.

16. O titular da conta BK BANK declara ainda que esta ciente da Politica de Privacidade do BK
BANK, podendo acessa-la diretamente no link: https://bkbank.com.br/.

17. O Termo podera ser rescindido pelo BK BANK, imediatamente e de pleno direito, caso
sejam constatadas fraudes ou quaisquer irregularidades, na realizacéo de Transag¢des pelo PIX ou
utilizacéo das Chaves Pix.

18. O BK BANK podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, alterar este Termo.
Quaisquer alteracdes neste Termo serdo informadas por meio dos canais de comunica¢édo do BK
BANK. Ao continuar a realizar as Transac¢fes pelo PIX, o Usuario concorda com as alteracdes.

19. O BK BANK disponibilizard Central de Atendimento para resolucdo de duvidas e
ocorréncias relativas ao PIX, que envolvam solicitacdo de registro de Chave PIX, portabilidade,
transacdes e cancelamentos.
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